. VM

AKADEMIE VEITSBERGER QUALITATSMANAGEMENT
es 21. Jahrhunderts

Anmeldung Termine Kosten

Personalzertifikat TQM Beauftragter® und Interner TQM Auditor®
inklusive 1 Tag Vorbereitung

Der zertifizierte TQM Beauftragte® verfiigt nachweislich iiber Kenntnis und Verstindnis des
modernen Qualitdtsmanagements, um Managementsysteme auf Basis der ISO 9000-Familie
mit der Zielrichtung der Standigen Verbesserung individuell zu gestalten.

Der zertifizierte Interne TQM Auditor® aktiviert und Uberpriift den Prozess der stindigen
Verbesserung, stabilisiert die Integration des Qualitdtsmanagements und sichert
verantwortlich die Zertifizierbarkeit.

Fr. 15.06.2012 | Vorbereitung zur Prufung GZSz
9:00-17:00 Ubungsbeispiele ISO 9001 — 1ISO 19011 Firstenfeld
Mo 18.06.2012 | Zertifikatsprifung durch EQ ZERT GZSz
9:00-12:00 | TQM Beauftragter® und Interner TQM Auditor® Firstenfeld
| Kosten je Teilnehmer: 505.- Euro exkl. MWSt. |

Voraussetzungen fiir die Priifung TQM Beauftragter®:
Abgeschlossene Berufsausbildung
Grundausbildung Qualitatsmanagement und mind. 1 Jahre Praxis
Inhalt der Qualifizierungspriifung TQM Beauftragter®
v' Schriftliche Prifung mit Offenen Fragen und Auswahlfragen
v' Bearbeiten von je einem Fallbeispiel QM und QVerbesserung
v' Uberpriifen der Nachweise bzgl. Ausbildung, Schulung und Erfahrung

Voraussetzungen fiir die Priifung Interner TQM Auditor®:
Abgeschlossene Berufsausbildung und mindestens 2 Jahre praktische Erfahrung
Erfolgreicher Abschluss TQM Beauftragter und mind. 1 Jahre Praxis (QM Beauftragter)
Ausbildung zum Internen Auditor ISO 19011 (mind. 2,5 Tage)
Nachweis der Durchfiihrung eines vollstandigen internen Audits
Inhalt der Qualifizierungspriifung Interner TQM Auditor®
v' Mindliche Priifung Fallbeispiele von Auditsituationen
v Schriftliche Prifung QM und Q Audit
v" Bewerten der schriftlichen Arbeit (Auditdokumentation)
v" Uberpriifen der Nachweise bzgl. Ausbildung, Schulung und Erfahrung

ANMELDUNG: per mail an: office@vgm.at

1) Art der Prifung: TQM Beauftragter  oder Interner TQM Auditor

2) Daten personlich: Name/Titel: Vorname: Adresse: PLZ/Ort: Tel/Fax: Geburtsdatum/-ort:
3) Daten Firma: Adresse: PLZ/Ort: Tel/Tax:

Zertifikatserteilung:

Die Zertifikatserteilung erfolgt nach positivem Abschluss aller Teile der Qualifizierungspriifung. Der Teilnehmer erhalt dann sein
Zertifikat sowie seine personliche Identifikationskarte (mit Bild) als Qualifikationsnachweis. Das Zertifikat besitzt eine
Gliltigkeitsdauer von 3 Jahren und kann auf Antrag verlangert werden.

Diese Personalzertifizierung erfolgt durch das Europaische Institut zur Zertifizierung von Managementsystemen und Personal
EQ ZERT D 89077 ULM Einsteinstrasse 59 www.eqzert.de

® TQM-Beauftragter® und Interner TQM Beauftragter® sind eingetragene Marken von EQ ZERT (Steinbeisstiftung)
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